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Turkiye’'deki Mlteciler icin Mali Yardim Programi (Program), Tirkiye’nin yaklasik doért milyon mdlteciye ev
sahipligi yapma yukdnt paylasmak icin tasarlanmis 6 milyar Avro’luk bir mekanizmadir. Iki dilim halinde
hazirlanan Program, Avrupa Birligi (AB)’nin insani yardim ve koruma, egitim, saglik, sosyo-ekonomik destek
ve goc yonetimi alanlarina odaklanan miilteci krizine karsi yanitinin koordinasyonunu saglar.

Degerlendirmenin amaci ve kapsami

Baglam

Programa dair bu stratejik ara dénem degerlendirmesi, Avrupa
Komisyonu’nun (EC) AB Uye Devletleri ile tam koordinasyon
icerisinde, Programin ilk dilimini 31 Aralik 2021 tarihine kadar
degerlendirmesini gerektiren Komisyon Karari C (2015) 9500
uyarinca yapilmaktadirt. Degerlendirmenin amaci:

» Programin bugiine kadarki performansi hakkinda, Program
hedefleri temelinde 6lciilen ara sonuclara odaklanarak genel
bir degerlendirme yapmak, ve

» Mevcut ve gelecek eylemleri ve stratejiyi gelistirmek tzere
alinan dersleri ve uygulanabilecek énerileri sunmaktir.

Bu degerlendirme, basladigi 2015 yili sonlarindan bu
degerlendirmenin tamamlandidi 2021 yili basina kadar

gecen stirede Programin ilk diliminin olusturulmasi, tasarimi

ve uygulanmasi stireclerini kapsar. Ayrica, kiiresel COVID-19
pandemisinin Turkiye'deki mdlteciler Gzerindeki etkisine yonelik
ek bir analiz de icerir. Oneriler ileriye déniiktiir ve bu calismanin
stratejik dogasi nedeniyle dar anlamda yalnizca ilk dilim
dénemiyle sinilanmamaktadir.

Bu degerlendirmenin yayinlanma yili, maalesef Suriye’deki i¢
savasin onuncu yilina karsilik gelmektedir. Savasin bolgede

ve Suriye’nin komsulari Gzerindeki etkisi blylk olmustur;
Tirkiye, bu dénem slresince diinya ¢apinda en fazla

saylda miilteciye ev sahipligi yapan Ulke haline gelmistir.
Turkiye’nin muiltecilere ev sahiplidi yapmaya yonelik yaklasimi
comert ve ilerici olmustur. Mlteciler, saglik hizmetleri ve
editime erisim saglayabilmekte ve 6nemli diizeyde hareket
0zgurligunden yararlanmaktadir. Bu ilerici politikaya destek
olarak AB, yukarida bahsedilen hizmetlerin devlet tarafindan
sadlanmasina yénelik desteginin yani sira kosulsuz insani
yardim nakit destedini de kapsayan, tarihinin en biytk mdlteci
destek programlarindan birini, olusturmustur. 2011 yilindan bu
yana kiresel pandeminin yarattigi olasi 6nemli etkilerle birlikte
Tirkiye, hem siyasi hem de ekonomik sikintilar yasamistir. Bu
slire zarfinda, AB ile Tirkiye arasinda siklikla goriilen hassas
siyasi iliskilere ragmen, AB’nin multecilere yonelik destegi
kesintisiz olarak devam etmistir.

1  https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/c_2018_1500_f1_commission_decision_en_v11_pl_968650.pdf
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Metodoloji

Bu degerlendirme, teori temellidir ve agirlikli olarak Avrupa
Komisyonu Komsuluk Politikasi ve Genisleme Mizakereleri
Genel Midurliglu (DG NEAR) tarafindan izlenen standart
uygulamaya dayanmaktadir. Degerlendirme, dért asamada
gerceklestirilmis ve ana kanit temeli olarak dort adet genis
capli sektdr arastirmasindan yararlanmistir. Degerlendirmede
birincil niteliksel ve niceliksel veriler toplanmis, mevcut
dokimantasyon ve literatlriin kapsamli bir incelenmesi de
dahil olmak lizere mevcut veriler gézden gecirilerek analiz
edilmistir. Kilit bilgi saglayici kisiler ile toplamda 557 gériisme
gerceklestirilmis, 365 faydalanici ile cevrim ici anket yapilmis,
yeniden incelenen niteliksel mulakatlar da dahil Sosyal Uyum
Yardim Programi (SUY-ESSN) tarafindan saglanan mevcut
hane verileri incelenerek sosyal medya kanallarindan bilgi
toplamistir. Verilerin incelenmesinde, sektor arastirmalarinda
uyarlanmis katki analizi karmasi; stratejik sorular icinse
karma inceleme yontemlerinden (dederlendirme matrisi

ve alt bilesenleri araciiiyla) yararlanilmistir. Tim bulgular
degerlendirme sorularina gore, arastirma yazilimi kullanilarak
kodlanmus; niceliksel verilerin degerlendirilmesinde istatiksel
yontemler kullanilmistir. Bulgular, bir dizi atélye calismasi,
geri bildirim oturumu ve stres testi ile kapsamli bir bicimde
desteklenmis ve dogrulanmistir.

Degerlendirmede iki 6nemli giclik gérilmiistiir. ilk saha
calismalari, kiiresel COVID-19 pandemisi nedeniyle kesintiye
ugramistir. Bu nedenle, sonradan gerceklesen tim veri toplama
isleri, uzaktan yapilmustir. Bu durum bir takim yenilikci veri
toplama ydntemleri sayesinde hafif atlatilmistir. ikinci guicliik
ise sonug verilerindeki eksiklikten kaynaklanmistir. Diger
kaynaklardan benzer/dolayli veriler bulunmustur, ancak bunlar
bazi durumlarda mikemmel degildir.

Kilit bulgular

Turkiye'deki Multeciler icin Mali Yardim Programi, Suriyelilerin
ve bolgedeki catismalardan kacan diger fertlerin refahina
yonelik 6nemli bir katkida bulunmustur. Bu program, ayni
zamanda Turk devleti ile diinya capinda en fazla miilteciye
ev sahipligi yapan topluluga yonelik bir dayanisma ve destek
semboll olmustur.

Bu degerlendirmede Mali Yardim Programinin olcedi ve etki
alani bakimindan daha 6nce benzeri gériilmemis boyutlarda
oldugu ve Programin Uye Devletler ile Tiirkiye arasinda ortak
bir anlayisa varilmasinin ardindan hizla harekete gecirildigi
saptanmistir. Uye Devletler, Mali Yardim Programina olan
desteklerinde empatiye dayali bir yaklasim sergilemektedir.
Boyutu ve élcegiyle bu Program, AB'nin, yalnizca Uye
Devletlerce (veya Uye Devletlerin ek katkilari olmadan yalnizca
Komisyonca) gerceklestirilemeyecegi bir etki yaratmasini
mumkin kilmistir.

REFUGEES IN

EVALUATION OF THE
TURKEY, 2016-2019/2020

ilk dilimin sonunda Mali Yardim Programi, SUY araciligiyla

1,75 milyon miultecinin temel gereksinimlerini diizenli olarak
karsilamaktadir. Bu destek, Ttrkiye’deki miltecilerin gegimini
sadlamaya ve sosyal uyumuna yénelik en 6nemli katkidir

ve ekonomik gerilemeyi ve olumsuz bas etme stratejilerini
onledigine yonelik glvenilir veriler bulunmaktadir. Program ayni
zamanda, Hukimetin miltecilere saglik ve editim hizmetleri
sadlamasi icin de dnemli katkilarda bulunmus, Devletin
calismalarini daha hizli sekilde gerceklestirmesine yardimci
olmustur.

Her iki alanda da Program fonlari, multecilerin sisteme
entegrasyonunu desteklemistir. Egitim ondndeki engeller, telafi
ve destek dersleri, Tlrkce dersleri ve blydk itibar duyulan
Sartli EGitim Yardimi (SEY-CCTE) gibi tedbirler ile ele alinmis;
kliniklere ve personele yonelik yatinmlar ile ek birincil saglik
hizmeti kapasitesi olusturulmustur.

Muilteciler, 6zellikle SUY kapsaminda olmak Uzere, egitim

ve saglik alaninda da saglanan hizmetlerden cok memnun
olduklarini bildirmektedir. 2020 yilinin basinda yapilan bir
ankete katilan hanelerin ylizde doksani ihtiya¢ duyduklari ancak
heniiz erisim saglayamadiklari bir hizmet (saglik, egitim ve SUY
programina ek olarak) olmadigini bildirmistir.

Mali Yardim Programi, yeni olusturulan Géc idaresi Genel
Midurligi’'ne ve Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek
Komiserligi'ne (UNHCR) kayit altina alma konusunda yapilan
destekler sayesinde miuiltecilerin korunmasi konusunda

da énemli bir katki saglamistir. Kayda alinma sayesinde
hizmetlere ve yasal korumaya erisimin yolu acilmaktadir ve
(ikinci yilin ardindan %90'in tzerine cikan) kayit altina alinmis
mudiltecilerin orani dnemli bir basari niteligindedir. Program, ayni
zamanda uzmanlasmis koruma hizmetlerine ve topluma erisim
hizmetlerine de destek olmustur.

Saglik hizmetlerinin kapsami ve okula devam orani yiiksek

olsa da, okula kayitlarda elde edilen dnemli ilerlemeye ragmen
halen 400.000 cocuk okula gitmemektedir. Program iyi bir katki
sadlamis olsa da sadlik hizmetlerine erisimi sinirlamaya devam
eden engeller halen bulunmaktadir. Ruh sagligi gibi karmasik
bir konuda muiltecilerin gereksinimleri hentiz tamamiyla ele
alinmamistir.

Ayrica, Turk Liras’'nin deder kaybi ve yakin zamanda ortaya
¢ikan COVID-19 krizi, hane gelirlerinde énceden elde edilen
kazanclarda kayba neden olmustur. Ayrica ihtiyac sahibi olan
bazi kisiler, demografik hedefleme kriterleri nedeniyle SUY
yardimindan faydalanamamistir. Demografik kriterler, hizli
yayginlasmanin saglanmasi amaciyla uygulamaya gecirilmis;
ancak para transferini almasi gereken bazi ihtiyag sahibi
haneler, bu destedi alamamistir. Bu durumu diizeltmek icin
sonrasinda bazi 6nlemler alinmis; ancak, sorun tamamen
¢ozulmemistir.
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Belki de hem Mali Destek Programinin hem de Tirkiye’nin
sagladigi yardimin disinda kalan en énemli grup, kaydolduklari
ilde kalmayan midiltecilerdir. Mltecilerin hizmetlere hak
kazanmak icin kaydolduklar ilde kalmasi gerekmektedir,
ancak bircogu is bulmak zere baska yerlere gitmistir. SUY,
tim temel gereksinimleri karsilamak icin dedgil, bunlara katki
saglamak lzere tasarlanmistir ve hane gelirinin %70 civarinda
bir bolimu calisilan islerden elde edilmektedir. Kayitli is
piyasasina sinirli erisim sebebiyle (kayitli is glictine katilima
izin verilmektedir, ancak yeterli is imkani bulunmamakta ve

[is piyasasina] giris éndnde ciddi engeller bulunmaktadir)

cogu miilteci daha blyik sehirlerde kayit disi calismaktadir.
Bircok multecinin kayit altinda oldugu sinir illerinde yeterli

is imkani bulamadi§indan ya is icin baska illere tasinmak ya
da hizmetlerden yararlanmak icin kaydoldugu ilde kalmak
arasinda bir secim yapmaktadirlar. Bu da “il disi” mdiltecilerden
olusan énemli bir grubun Mali Yardim Programindan ve Devlet
desteginden haric tutulmasina yol acmistir. Mevsimlik tarim
iscileri de bu kategoriye girmektedir ve 2019 yilinin sonlarindan
bu yana Suriyeli olmayan muilteciler, tlkede gecirdikleri bir yilin
ardindan Ucretsiz saglik hizmetlerinden faydalanma hakkina
sahip olmamaktadir (en hassas durumdakilerden olusan

bazi istisnalar harig). Bu hari¢ tutulma durumlarini gereken
hassasiyetle ve siyasi bakimdan makul bir bicimde ele almak,
Turkiye icin dnemli bir glicliktir ve AB’nin daha fazla destek
saglamasi gereken bir alandir.

Mali Yardim Programi, insani yardim ve kalkinmaya yonelik
destedi birlestirmesi ve hikimet ile calisma bicimi bakimindan
bir model haline gelmistir. Duruma yénelik hizli ve etkili

bir destek olmus, ancak bazi bakimlardan evrilememistir.
Programin mevcut [yardim] araclarina yonelik bir koordinasyon
mekanizmasi seklindeki yapisi, daha dnce de ifade edildigi
Uzere kapsamin hizla genisletilmesine olanak tanimistir. Kiiglik
bir sekretarya olmasi, hizli hareket imkani saglasa da stratejik
dizenlemeler ve yonetisim diizenlemeleri sinirlayici olmustur.
Midahale alanlari, erken asamada, Programin ilk baslarinda
tanimlandigindan, biyiik 6lcekli bir yeniden uyumlama pek
mmkin olmamustir.

Program, ayni zamanda, kullanabildigi uygulama modaliteleri
dolayisiyla da sinirlanmistir. Buna ragmen, bu parametreler
dahilinde olumlu bir calisma ydritmisttr. En énemli finansman
araclarindan biri olan Katiim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA)
kapsaminda, dogrudan ve dolayli yonetim—kullanilarak
olusturulan uygulama modaliteleri, Programin erken tasarim
asamasinda olusturulmustur. Dogrudan yoénetim, zahmetli

bir aractir ve Hikimetin ilgili Bakanliklari bu sirecin zorlu
oldugunu distinmektedir. Degerlendirme, dogrudan ydnetimin
cok iyi bir gbzetim sadladidini ve gerekli destek tiirl icin baska
bir secenek bulunmadigini kabul etmektedir. Ancak, Komisyon
bu tlr modalitelerin miilteci ve kriz baglamlarinda uygun olup
olmadigini yeniden degerlendirmelidir.

REFUGEES IN

EVALUATION OF THE
TURKEY, 2016-2019/2020

Degerlendirme, Mali Yardim Programi icinde Komisyon
politikalarina uyumun iyi diizeyde oldugunu gérmustir ve
yanit anlaminda ydritilen ¢alismalarin cogu en iyi uygulama
niteligindedir. Turkiye 6zellikle, Program kurulduktan sonra
onaylanmis olan Onurlu Hayatlar (Lives in Dignity) politikasi
icin iyi bir drnek olusturmaktadir. Avrupa Komisyonu’nun
toplumsal cinsiyet politikalar ile iyi bir uyum elde edilmis olsa
da dederlendirmede, programin blykligl nedeniyle Programa
6zel bir toplumsal cinsiyet stratejisinin kurgulanmasinin daha
yerinde olacadi dusinilmektedir. Bu bir 6ncelik durumunda
olmaya devam etmektedir. Ayni sekilde ev sahibi topluluklarin
en iyi nasil desteklenecegi hakkinda daha tutarli bir vizyon da
oncelik olusturmaktadir.

Acil yardim kanallar ile kalkinma kanallari arasindaki gecis
planlamasi, Avrupa Sayistayr’'nin 2018 tarihli raporundan sonra
hiz kazanmistir. Ancak, gelecede yonelik AB destedinin slresi
ve dlcedi konusundaki belirsizlik, yeni planlama calismalarini
engellemistir. Hikimet, editim ve saglik hizmetlerini dis
yardim dikkate alinmaksizin saglamayi taahhut ettiginden bu
hizmetler cogunlukla bu belirsizlikten etkilenmemektedir. Ancak,
tamamen AB tarafindan desteklenen Sosyal Uyum Yardimi
(SUY) ve Sartli EGitim Yardimi (SEY) gibi programlarin gelecedi
ayni netlikte dedildir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligr'yla
Programin ikinci dilimi kapsaminda baslatilan dogrudan hibe
programi, kismen gelecede donik bir yol cizmekte olsa da

SUY programinin élcegdine ulasmamaktadir. SUY, istikrar icin
cok onemli bir arac olmustur ve zorlu ekonomik donemlerde

bu énemini korumaktadir. Ozellikle bazi kirilgan konumdaki
gruplarin stiregelen gereksinimleri nedeniyle mdiltecilerin
korunmasina yonelik midahalelerin de devam etmesi
gerekmektedir.

Program portféylnin istendigi kadar hizli veya etkin ilerleme
kaydetmeyen iki dgesi, insaat ve sosyo-ekonomik sektdrde
istihdam calismalandir. Bu iki gecikmenin de nedenleri iyi
anlasilmaktadir ve degerlendirmede, 6zellikle sosyo-ekonomik
calismalarin nasil yeniden odaklanabilecedi hakkinda bazi
oneriler bulunmaktadir.

Genel degerlendirme

Program, dlcek ve kapsam bakimindan énceden goértilmemis
boyutlarda olup hizli mobilize olmus ve miiltecilerin
gereksinimlerini blydk olctide karsilamistir. Miltecilerin temel
gereksinimlerine 6nemli bir katkida bulunmus ve Hikimetin
sadlik ve egitim hizmetlerinde - aksi durumda olacagindan
daha hizli bir sekilde - dlcek biytitmesi saglamasina

olanak tanimistir. Program, bazen zorlu modaliteler olsa da
Hukdmetteki ilgili taraflar ile uyumlu calismistir ve Tarkiye'deki
mudilteciler icin pratik bir destek ve dayanisma saglamistir.
Acil durumdan kalkinmaya olan gecis blylk élclide sorunsuz
olsa da geleceg@e yonelik fonlama hakkindaki belirsizlik, etkin
planlama yapilabilmesini engellemistir. Bu sorunun hemen
¢ozUmlenmesi gerekmektedir.
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1.

Program, 6lcek ve kapsam bakimindan 6nceden
gortlmemis boyutlardadir ve hizli sekilde mobilize
olmustur.

Program, muiltecilerin gereksinimlerini biyuk olclide
karsilamistir ve goreceli olarak etkin bir hedefleme
saglanmistir.

Programin yapisi, hizli yayginlasmanin saglanmasina
olanak tanimis olsa da stratejik uyum acisindan optimal
olmamistir.

Programin ev sahibi topluluklar ile bazi kilit gruplara
yaklasimi esitsiz olmustur ve destegde erisim saglama
olasiligr diistik olanlara ulasilmasini saglamak icin daha

cok calisma yapilmasi gerekmektedir.
3. Program, insani destek ile kalkinmaya y6nelik destedi iyi bir
sekilde bir araya getirerek mdlteci operasyonlarina yonelik 8.
bir model olusturmustur.

Program, mevcut destek modaliteleri ile sinirlanmistir.

9. izleme, Programin hizmet siiresi boyunca gelistirilmistir ve
bazi durumlarda programlamayi gticlendirmek amaciyla
kullanilmistir.

4. Program, Turkiye ile iyi bir ortaklik saglamis ve ek kapasite
olusturmustur.

5. Program, kilit AB politikalari ile byuk olctide tutarlilik
gostermistir.

10. Ekonomik firsatlara yonelik destekler, su ana kadar en az
ilerlemenin saglandigi midahale alani olmustur ve insaat
faaliyetlerinde gecikmeler yasanmistir.

Oneriler

Bu degerlendirme, Avrupa Komisyonu’na, Tirkiye Cumhuriyeti Hikimeti ile yakin isbirligi icerisinde uygulanmasi gereken asagidaki
onerileri sunmaktadir.

Kime 1 1.

Az destek alan miilteciler icin hizmetlere erisimin arttirlmasi.

Erisim (kapsam, hedefleme ve 2.
marjinal gruplar)

Turkiye’de miiltecilere karsi artan sosyal gerilimin etkisinin hafifletilmesi.

3. Turkiye’'de multecilere, GAP Il ve diger Avrupa Komisyonu toplumsal
cinsiyet cercevelerini temel alan, gelecege dontik AB destegine yonelik
ozel bir toplumsal cinsiyet stratejisinin gelistirilmesi.

Kime 2 4,

Gelecekte Turkiye’deki mdiltecilere yonelik fon saglanmasi durumunda
a, Stratejik Kavramsal Notu, bu degerlendirme ve diger analizler temel
alinarak giincellenmeli ve AB destedinden Turkiye destegine kademeli
bir gecisin saglanmasini kolaylastiran tedbirlere yonelik fonlamaya
odaklanilmalidir.

Strateji (strateji ve ortak
calismalar)

5. Simdiye kadar alinan dersler temelinde, miiltecilere yonelik gelecekteki
tim dis fonlarin stratejik yonetisimi yeniden tasarlanmalidir. Disaridan
tahsis edilen gelirlerin mobilize edilmesi durumunda, mevcut Yonetim
Komitesi'nin denetime odaklanmasi saglanmali ve calisma diizeyindeki
yapilarda Uye Devletlerin katiimi tesvik edilmelidir.
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Kime 3

Yonetim (yapi, ortakliklar,
modaliteler, izleme ve
degerlendirme)

Kime 4

Her sektdr icin stratejik oneriler

REFUGEES IN TURKEY, 2016-2019/2020

6. Gelecekte Turkiye'deki multecilere yonelik fon saglanmasi durumunda,
Programin uygulama yapisi, yonetim ve raporlama kanallarinin optimize
edilmesi ve kilit iller de dahil olmak lizere saha kapasitesinin arttirilmasi
amaciyla gézden gecirilmelidir.

7. Veri toplama, analiz ve sonug 6l¢ciim sistemi, bilgiye dayali stratejik karar
alma ve hesap verme sorumlulugu icin giclendirilmelidir.

8. Miuilteci 6grencilerin sinif ortamina entegrasyonuna daha fazla
odaklanilmasi.

9.  Gocmenlere yonelik saglik hizmetlerinin normal saglik sistemine entegre
edilmesi.

10. Temel gereksinimlere yonelik para yardiminin, en hassas durumdaki
muiltecilere daha fazla odaklanmasi ve Tiirk vatandaslarina verilen

benzer destekler dogrultusunda devam ettirilmesi.

11. Mevcut ekonomik gercekler ve is glicti piyasasinin durumuna uygun
ekonomik destek programlarinin olusturulmasi.

12. Korumanin yayginlastirilmasinin Program genelinde pekistirilmesi.




